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A primeira Health Tech de
telessaude do Brasil

O servico Saude24h ¢ oferecido pela TopMed, uma empresa
brasileira especializada em telemedicina e saude digital.
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Teleconsultas com Atendimento 24h Prontuario
médicos clinicos e por profissionais da eletrénico
especialistas saude

Atendimento via Permite a inclusao
telefone ou aplicativo de dependentes
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VANTAGENS TELEMEDICINA SAUDE24H

+ FACILIDADE AO
CUIDAR DA SAUDE

Com o Saude24h, o cliente tem acesso a consultas
meédicas online com clinico geral a qualquer hora do
dia ou da noite, inclusive fins de semana e feriados.

SEGURANCA E
COMODIDADE

Ideal para resolver questdes de saude sem precisar
se deslocar até um pronto atendimento, evitando filas
e ambientes hospitalares.

ENCAMINHAMENTO
PARA ESPECIALISTAS

Quando  necessario, o0 clinico geral faz o
encaminhamento direto para um especialista,
oferecendo um acompanhamento responsavel e eficaz.
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ATENDIMENTO
HUMANIZADO

A equipe de profissionais € treinada para oferecer
atencao, empatia e respaldo médico de qualidade,
com foco no bem-estar do paciente.

CUSTO
BENEFICIO

Evita gastos com consultas presenciais e transporte,
além de trazer tranquilidade e economia em situacoes
que seriam resolvidas com um simples atendimento
virtual.
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PLANOS DISPONIVEIS INFORMAGOES

ADICIONAIS

\.{}. E possivel incluir dependentes mesmo
I\«, sem vinculo de parentesco.

@0 Os planos oferecem a possibilidade de
fa@® inclusdo de 3 a 5 dependentes,
conforme o plano contratado.

- Consultas ilimitadas/meés; - Vocé +3 dependentes; - Vocé +5 dependentes;
Atendimento 24hrs; Consultas ilimitadas/més; Consultas ilimitadas/meés: ‘
+de 25 especialidades; Atendimento 24hrs; Atendimento 24hrs;

+de 400 medicos; + de 25 especialidades; + de 25 especialidades; ah
Orientagdo Emocional; +400 medicos; +400 medicos; S T T e e e ey,
Orientagao Nutricional. Orientagdo emocional; Orientagdo emocional; '

. ~ . e . = . . n ’r-i n n =
Orientag&o Nutricional; Orientag&o Nutricional. g& €cessdiioqucio dependente e,steJa
acompanhado por um responsavel

maior de idade.

Importante: planos individuais nao
permitem inclusao de dependentes

miim
@ Solicitacao de exames e emissao de
—J atestados médicos, quando necessario.

~ Os planos incluem descontos de ate 80% em
~ medicamentos nas farmacias credenciadas.
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L,jAIergla e Imunologla Pediatrica;

ESPECIALIDADES

Especialidades Médicas

Cardiologista; « Hematologia e Hemoterapia;
Clinico geral; « Infectologista;
Dermatologista; » Nefrologista;

Endocrinologia e Metabologia; * Nutrologia;

Ginecologista e Obstetricia; « Oftalmologia;

Médico de Familia;  Otorrinolaringologia;
Neurologia;  Pneumologia;

Ortopedista e Traumatologia; « Reumatologia;

Pediatria; « Urologia.

Psiquiatria;

Alergia e Imunologia;

rczl ogi a; ,_
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Especialidades Nao Médicas

« Fonoaudiologia;
« Nutricao;
* Psicdlogo.
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OI4, Jessica

8 00

Teleconsulta Ligar Para Descontosem
Central Medicamentos

Ola! Aqui é a Medy, sua assistente
virtual

Triagem clinica e direcionamento de 1
atendimento para orientacoes S

precisas.

Iniciar chat




r'y Boa tarde, Rafael = o
= Acesse seu perfil

Amelia, Itabira

Meus acessorios

— V] V]
J24h II tJ McAfee Q) skeelo

Telemedicina Antivirus E-Book

' Turbine sua assinatura

=0\

Acesse 0 app “Minha

Valenet” e em “Meus

acessorios” selecione
"Telemedicina’.

\_ J
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VAGSNET
TELEMEDICINA fztflh!,

Realize o cadastro

Clig 30 abaixo
do acessorio adquirido ¢

Me cadastrar

Cliqgue em “Me
cadastrar”.

S

VAGNET

N\
Cadastro TELEMEDICINA J24h)

CPF/CNPJ *

155.599.446.12

Nome/Razdo Social *

Rafael Santos

Celular principal *

(31) 99999-9999

Email *

Rafael.santos@valenet.com.br

Confirme o e-mail *

Rafael.santos@valenet.com.br

Enviar

\_

Preencha com os
dados do titular.
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‘ Vocé esta cadastrado na plataforma da TopMed.
Verifique sua caixa de e-mail

‘ Mma mensagem
u produto. Cas doe

VAGGNET

TELEMEDICINA fzm

_—— .
// 407 ® o \
‘ Boa tarde, Rafael @ o

Acesse seu perfil

\\ Acessar

Verifique a caixa de
entrada do endereco
de e-mail e siga as
instrucoes.
g

Rafael

Stela Matutina, 146 - Vila

Amelia, Itabira

9 o o
524h)  uMcafee @ skeelo

Telemedicina Antivirus E-Book

i Turbine sua assinatura

0O\

Os proximos passos para acesso
a0 servico serao realizados no
aplicativo “Saude24h”. Para isso,
€ necessario baixa-lo na loja de
aplicativos do seu dispositivo.

J

O produto cadastrado
podera ser encontrado
em “Meus acessorios”.
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Saude24h

Topmed Assistencia &

3,4 m+17 %

% Kk oy

Novidades >

Ajustes e corregoes diversos em rotinas.

Prévia

Entre em contato por
videochamada com
enfermeiros e meédicos
especialistas 24 horas por dia.

fersao 10.0.16 Ha 1 sem

Localize e baixe o
aplicativo
“Saude24h” na App
Store ou Google Play.

\_

Bem-vindo(a) ao
aplicativo Satude24h!

Primeiro acesso

@) Duvidas? Fale com suporte

Versao do app: 10.0.16

Selecione a opgao
“entrar’” .

Qual é o seu CPF?

[ Mnapiicks s GPE_ |

'-A/h )

oo@EG» oo 0

Informe o CPF do
titular e clique em
“entrar’.

Confirme sua identidade

Para garantir a sua seguranca, precisamos
enviar um codigo de verificacao paraum
dos contatos cadastrados. Escolha a forma
de envio para continuar:

A Mensagem de texto (SMS)

© M‘tiensa.g.c.en.l Qe WhatsApp

J

Confira o numero de
telefone para receber o
codigo de verificagao.
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saupe24h!

o000 @E O

Informe o cédigo

Enviamos o codigo de verificacao via SMS
para o niumero (48) 99 6. Por favor,
digite o codigo abaixo quando o receber:

Reenviar codigo em 00:56

\_

Informe o codigo de
verificacao.

J

Digite sua senha

Esqueceu sua senha?

\_

Crie a senha e clique
em “Entrar”.

Termos de servigo

Termos e Condigoes de Uso e Servigo

Estes Termos e Condigoes de Uso e Servigo regem
e disciplinam o acesso e uso da solugao
Teletriagem com Telemedicina, que pode ser
acessada no menu do aplicativo (Dados

Cadastrais).

Leia atentamente este documento antes de
acessar ou iniciar o uso dos servicos, pois eles
contém informagdes importantes sobre seus

direitos e obrigagoes.

Quaisquer outros Servigos e solugoes
disponibilizados pela empresa nao sao

disciplinados por estes termos.

O usuario, desde ja, declara ter plena capacidade
civil para aceitar estes termos e para cumprir com

as obrigagdes deles decorrentes.
An Annnnne A cbillsne An Anminanns vnndA Annaneds

E] Declaro que li e aceito o contrato

Confirme os termos e
condicoes de uso para
acessar o App.

J
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Ol4, Jessica

800

Teleconsulta Ligar Para  Descontosem
Central Medicamentos

Ola! Aqui é a Medy, sua assistente
virtual

Triagem clinica e direcionamento de
atendimento para orientacoes

precisas.

Pronto! agora é so
utilizar o servico.
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Ol4, Jessica

5 o[a)a

Ligar Para Dependentes J Descontos em
Central Medicamentos

Teleconsulta

Ola! Aqui é a Medy, sua assistente
virtual

Triagem clinica e direcionamento de
atendimento para orientacoes
precisas.

)

Iniciar chat

Q Q B

Ligar para Minhas Meu
Central Consultas Prontuério

Nos planos familiares,
estara disponivel a
opcao de inclusao de
dependentes.

Dependentes

e o

Vocé ainda nao adicionou nenhum
dependente, adicione agora.

Adicionar dependentes

)

Selecione a opcao
“Adicionar
dependentes” para
realizar a inclusao.

\_

~

PLANO FAMILIAR — INCLUSAO DE DEPENDENTES

Nome completo

Nome social

Data de nascimento

Sexo

Selecione

CPF
E-mail

Telefone celular

Adicionar dependente

Dependentes

José Alves

Nome social

Data de nascimento

30/04/1998

Sexo

Masculino

CPF
084.842.218-52

E-mail

jose@gmail.com

Telefone celular

(48) 99915-4255|

Adicionar dependente

\_

Preencha os campos
com os dados do
dependente.

Selecione novamente
o campo “Adicionar
dependente”.
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FUNCIONALIDADES

E possivel encontrar diversas funcionalidades no app, que auxiliardo a realizar as solicitagdes.

TELECONSULTA: Acesso direto ao
pronto atendimento virtual.

LIGAR PARA CENTRAL: Contato
com a central de atendimento.

DESCONTOS EM MEDICAMENTOS.:
Buscar farmacias e medicagoes.

= saupe24n!

Ol4, Jessica

[aa]

Teleconsulta Ligar Para  Descontosem
Central Medicamentos

Ol4! Aqui é a Medy, sua assistente
virtual

Triagem clinica e direcionamento de ﬁ
atendimento para orientacoes )

precisas.

” Iniciar chat II

INICIAR CHAT: Iniciar a triagem
inteligente.

MINHAS CONSULTAS: Localizar
consultas agendadas.

MEU PRONTUARIO: Localizar
prontuarios de consultas
realizadas.
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DESCONTOS EM ?..;B/
MEDICAMENTOS VALENET

Clientes Saude24h possuem descontos em medicamentos em farmacias credenciadas.

= ravpe2/n!
No app, selecione a

opcao “Descontos em
Medicamentos”.

Ol4, Jessica

B8 0 G

Teleconsulta Ligar Para | Descontosem
Central Medicamentos

Ola! Aqui é a Medy, sua assistente

virtua
Triagem clinica e direcionamento de ﬁ
atendimento para orientacoes

precisas.

Tera acesso a opgao de
it i verificar as farmacias

Bl A credenciadas e encontrar
a mais proxima.

o Buscar farmacias

Iniciar chat

& Buscar medicamentos

i reor nelbann Susrorisais Tambem é possivel
verificar os medicamentos
que possuem desconto e
os valores.







TELECONSULTA

= saupe24h)

Ol4, Jessica

B a
Teleconsulta igar Para  Descontosem
Central Medicamentos

Ola! Aqui é a Medy, sua assistente
virtual

Triagem clinica e direcionamento de
atendimento para orientagoes
precisas.

Para realizar uma
teleconsulta, acesse a
opcao “Teleconsulta”.

. J

Para prosseguir,
selecione a opcao
“Pronto
Atendimento 24h”.

4 Pronto Atendimento 24h

Para quem é o atendimento?

&  Jessica

(48) 99917-29

jessica.alves@

Continuar

\_

Informe para quem
sera destinado o
atendimento.

v
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TELECONSULTA

Termos de servigo

Termos e Condigoes de Uso e Servigo

Estes Termos e Condigdes de Uso e Servigo regem
e disciplinam o0 acesso e uso da solugdo
Teletriagem com Telemedicina, que pode ser
acessada no menu do aplicativo (Dados

Cadastrais).

Leia atentamente este documento antes de
acessar ou iniciar o uso dos servigos, pois eles
contém informacdes importantes sobre seus

direitos e obrigagdes.

Quaisquer outros servigos e solugdes
disponibilizados pela empresa nao sao

disciplinados por estes termos.

O usuario, desde ja, declara ter plena capacidade
civil para aceitar estes termos e para cumprir com

as obrigagdes deles decorrentes.

Leia e aceite os termos
e condigcoes de uso e
servico.

\_ J

A equipe é formada por médicos qualificados de
varias especialidades, prontos para oferecer um
atendimento seguro.

O Os Clinicos gerais atendem 24 horas por dia,

todos os dias, incluindo fins de semana e
feriados.

@ O encaminhamento para especialistas € realizado

@ pelo clinico geral sempre que necessario.

G

Realize a consulta com
clinicos gerais.

Consultas com médicos especialistas sao realizadas
com agendamento prévio, de segunda a sexta-
feira, das 8h as 20h, exceto feriados.

~—2
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TELECONSULTA

Mevo @

Conta comercial
Para visualizar, acesse 0 link
https://re.mevosaude.com.br/
M2R4APW?s=wpp
Utilize o cddigo de acesso 2946
quando for solicitado.

Se tiver dlvida, fale com o0 nosso

11 97325-8051 ou pelo telefone 11
3580-0110.

Mensagem segura enviada por conta
verificada pelo WhatsApp. 16:40

terga-feira

0l4, Dr(a) Thales enviou a sua
receita através da plataforma
Mevo.

Para visualizar, acesse 0 link
https://fre.mevosaude.com.br/
MNIW7DR?s=wpp

Utilize o cddigo de acesso 2946
quando for solicitado.

Se tiver duvida, fale com o nosso
atendimento pelo WhatsApp +55
1197325-8051 ou pelo telefone 11
3580-0110. 11:28

Vocé recebera as
receitas e pedidos de
exame por WhatsApp,
SMS ou E-mail.

15:5

< WhatsApp

a.mevosaude.com.br

= mevo

Sua receita deve ser aceita em qualquer E E
farmécia do Brasil. Para validar, basta mostrar o H 4 Y

QR Code ao Farmacéutico. E Q

M2R4APW  Valide na farmécia

1. Dipirona 1 g - Comprimido
Tomar 1 comprimido via oral

1 Caixa com 10 Comprimidos

6‘.1,] Politice do Privacidade o Termos deo Uso do Google

\_ J

15:5

< WhatsApp

Acesse o link e clique
na receita.

\_

|
ey
\ Aas

Para sua seguranca, precisamos saber se
vocé é o titular desta receita.

Digite o cédigo de acesso (4 nimeros) que vocé
recebeu por SMS, Whatsapp e/ou e-mail junto a sua
receita digital

Confirmar Cédigo de Acesso

Reenviar cédigo por SMS

J

Insira o Codigo de
acesso informado por
SMS, no WhatsApp ou

e-mail.

\_ J

WhatsApp

Pocmnts
jessica teste

CPY 4o Pacmnte
008 700 W00 77

Ougurona 1 9. Comprimsds (10un)

Tomar 1 comprenes vie ol

Pronto! sua receita
estara disponivel.

&

"

—A
T&D
VALENET



ATENDIMENTO COM ESPECIALISTA -;7

v
16:17 A\ T& D
VALENET

S OUDGZ‘@' Minhas consultas Detalhes da teleconsulta
Ol4, Jessica
Teleconsultas agendadas Q
Q Dr. Thales S. da Matta // .
Dr. Thales S. da Matta Endocrinologia e Metabologia / / /
% 2 ’,/ /

Teleconsulta Ligar Para  Descontos em

Endocrinologia e Metabologia
Central Medicamentos

17 de julho de 2025 as 10:40 INFORMACOES SOBRE A TELECONSULTA

&
Q Prej

[';_:T Enviar arquivo

Ola! Aqui é a Medy, sua assistente

virtual
Triagem clinica e direcionamento de ﬁ

atendimento para orientacoes QL

precisas.

Iniciar chat

Para facilitar a sua teleconsulta e auxiliar
o médico, clique em enviar arquivo e
compartilhe documentos relacionados ao
motivo do atendimento, como por
exemplo: resultados de exames,
prescrigdes anteriores, fotos,

@& Anexar arquivo

DETALHES DA TELECONSULTA
Quinta-feira, 17 de julho de 2025 as 10:40

Historico de teleconsultas Mostrar todas

Endocrinologia e Metabologia ﬂ
Dr. Thales S. da Matta

GERENCIE A TELECONSULTA

Ej. Alterar teleconsulta

. . E possivel anexar
s Visualize as _p
Acesse a aba “Minhas arquivos, como exames,

y informacgoes sobre as ) _
consultas”. consultas agendadas e enviar receitas antes
da consulta.

_ J Y,




Questionario Avaliacdo de Reacdo
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